
 

УТВЕРЖДАЮ 

 

Председатель Общественного совета                          

 

    ________________С.И. Полдамасова 

 

27 декабря 2019 г. 

 

 

ПРОТОКОЛ 

заседания общественного совета по проведению независимой оценки 

качества условий оказания услуг медицинскими организациями 

Самарской области 

 

ПРИСУТСТВОВАЛИ: 

Члены Общественного совета 

 

Повестка заседания: 

 1) Подведение итогов проведения независимой оценки качества условий 

оказания услуг медицинскими организациями Самарской области в 2019 году  

 

 2) Обсуждение рекомендаций медицинским учреждениям по итогам 

независимой оценки качества условий оказания услуг. 

 

 

Решили:  
1. Утвердить аналитическую информацию о результатах анкетирования в 

разрезе медицинских учреждений по основным показателям и 

сформированный рейтинг по итогам 2019 года и рейтинг медицинских 

организаций, в отношении которых в 2019 году проводилась независимая 

оценка качества условий оказания услуг. 

2. Для получения более репрезентативного результата включить в список 

организаций, в отношении которых в 2020 году будет проводиться 

независимая оценка качества условий оказания услуг,  медицинские 

организации с недостаточным количеством анкет по итогам 2019 года 

(Приложение 3).  

3. Довести до медицинских организаций замечания по итогам выездов членов 

Общественного совета в организации в рамках контрольных мероприятий 

(Приложение 4) для принятия мер и учета при разработке планов по 

улучшению деятельности.  

4. Рекомендовать медицинским организациям: 

4.1  ознакомиться с  итогами НОК 2019 года, аналитической информацией по 

результатам проведения НОК и принять меры по исправлению отмеченных 



недостатков; 

4.2 при взаимодействии с общественными организациями оптимизировать 

маршрутизацию маломобильных групп пациентов в рамках программы 

«Доступная среда»; 

4.3 ознакомиться с опытом маршрутизации пациентов в Самарской городской 

клинической больницы № 1 имени Н.И. Пирогова; 

4.4 ознакомиться с опытом работы колл-центра Самарского областного 

клинического кардиологического диспансера им. В.П.Полякова; 

4.5 ознакомиться с опытом распространения раздаточных материалов 

(путеводителей) в Самарском областном клиническом госпитале для 

ветеранов войн; 

4.6 рассмотреть возможность организации в приемных отделениях  

обеспечение пациентов питьевой водой (кулеры); 

4.7 включить в план работы мероприятия по улучшению навыков 

коммуникации (семинаров, тренингов, конференций по этике и деонтологии); 

5. Рекомендовать юридической службе министерства разработать для 

медицинских и некоммерческих организаций рекомендации по размещению в 

медицинских организациях рекламы товаров и услуг, в том числе, условия по 

размещению социальной рекламы профильных услуг некоммерческих 

организаций. 

 

Приложение 1.  Рейтинг медицинских организаций, в отношении которых в 

2019 году проводилась независимая оценка качества условий оказания услуг 

Приложение 2.  Аналитическая информация о результатах анкетирования в 

разрезе медицинских учреждений по основным показателям  

Приложение 3. Список медицинских организаций 

Приложения 4. Замечания по итогам контрольных мероприятий 

 

 

 

Протокол вел                                         Д.П. Шипуля  

 




































































